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Paso 1

Ingresa al portal

http://recuperacioncorreo.buap.mx,
selecciona tu tipo de usuario, en

este caso Alumno o Docente,
ingresa tu matricula o nimero de
trabajadory el codigo para
recuperacion de correo
institucional, que podras obtener
desde el portal de Autoservicios.

b

Recuperacién de contrasefia de Correo Institucional

Bienvenido al portal de recuperacién de contrasefia, introduzca sus datos para verificar su
identidad

Seleccione su tipo de usuario

=]

Alumno - Docente

Introduzca su matricula o nimero de trabajador:

su cédigo para 16n de

Paso 2

Ingrese en una nueva ventana al
Portal de Autoservicios e inicie
sesion.

Acceso a comunidad BUAP

Estudiantes
- Ingresa tu Matricula como Nimero de Identificacion de Usuario "ID Usuario”.
- Contraseia como "NIP".
- Codigo de validacion.
Profesores
Ingresa tu ID de trabajador como Nimero de Identificacién de Usuario “ID Usuario®.
- Contrasefia como "NIP"
- Cadigo de validacion
Posteriormente, oprima el baton "Acceso”.
Para proteger tu privacidad, por favor da dlic en salir y cierra tu navegador al terminar Ia sesién
... Tramite de condonaciones - Otoiio 2020
... Guia para Reinscripcion
... Ayuda - Preguntas frecuentes

NIP: {
|
Acceso

VERSION: 8.1

Informacién Personal Servidlos a los Docentes

Se desplegara el Menu principal, dé
clic en Informacion personal.

Menu principal

Ultimo acceso web en Age 05, 2020 en 11:15 PM

Informacién personal

Servicios a los docentest

Lin. del Cadigo de Eticd% \ducta de |a BUAP

Carta de cesidn de derechos - Desarrollo de materiales digitales

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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ITTTEET YTl Servicios a los Docentes

- » Informacioén personal
Ahora, dé clic en la opcién Ver

direcciones de correo electronico. Ver direcciones y teléfonos =
Ver direcciones de correo electronica: g -~
Ver contactos de emergencia ‘

Cambiar Contrasefia

VERSION: 8.1

Enla parte inferior de esta seccidn Ver direcciones de correo electrénico
enco ntra ré e[ Cédigo para @R Las diracciones de correo electronico activas estdn ordenadas por tipo de direccion.
recuperacion de correo oS corraore
7 e . . . INSTITUCIONAL
electronico institucional, este es el teresa. guRIerTez@Cormeo, buap.mx Preferido
codigo que tiene que copiar 'y PERSONAL

teresa.gutierrez@correo.buap.mx

pegar en el formulario anterior.
Codigo para recuperacion de correo electrénico institucional: 6BC93D0 < v
(vea pasol)

)

Recupere la contrasefia de su cuenta escolar de Microsoft

Paso 3

Unavez que inserto el cédigoy , , :
Estos son los datos registrados de teléfono celular y de cuenta de correo alterno. Si son

pUdO acceder, el portal le ped ird correctos, por favor dé clic en “Enviar datos", de lo contrario actualicelos.

que valide, actualice o ingrese su

teléfono movil y un correo

electrdnico alternativo. Una vez
finalizado, dé clic en Enviar datos.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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Paso 4

El sistema le proporcionara su
direccién de correo electronico
institucional, adem3s, le indicara
los pasos a seguir para continuar
con el restablecimiento de su
cuenta. Antes de dar clic en link, lea
las indicaciones detenidamente.

Paso 5

Copiey pegue la direccion de correo
electrénico proporcionada en el
Paso 4 en el campo indicadoy dé
clic en el botén Siguiente.

Posteriormente, dé clic en la opcidn
Olvidé mi contraseia.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

o

Recuperacion de contraseiia de Correo Institucional
Esta es su cuenta de correo institucional basada en Microsoft Office365:

nombre.apellido@alumno.buap.mx

1. Por favor, abra en una nueva pestafia el siguiente link
2. Copie su correo institucional y péguelo en el campo de "E-mail".
3. Haga clic en ";Olvid6 su contrasefa?"

4. A continuacioén, siga los pasos y seleccione el método que prefiera para recuperar
su contrasefia.

B¥ Microsoft
Iniciar sesidon

nombre.apellido@alumno.buap.mx

;Mo tiene ninguna cuenta? Cree una.
;Mo puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de sesion

Siguiente

&« nombre.apellido@alumno.buap.mx

Escriba la contrasena

Contrasefia

Qlvidé mi contrasefia
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Paso 6

A continuacion, el sistema de
recuperacion de cuenta le pedira
que escriba nuevamente su cuenta
de correo institucional y el codigo
que aparece en unaimagen
(captcha) y posteriormente dé clic
en el botdn siguiente y realice los
pasos para restablecer su cuenta.

Para recuperar su contrasefa de
correo existen 3 formas:

e Mensaje de correo electronico
que le llegara a su cuenta de
correo alternativo.

e Mensaje de texto a su
teléfono movil.

¢ Llamada telefénica al numero
de teléfono movil
proporcionado

Elija la que mas se adapte a sus
necesidades.

En las 2 primeras, el sistema le
mandara un cédigo, mismo que
deberaingresar en el campo que se
le indica.

\Volver a su cuenta

;Quien es usted?
Para recuperar la cuenta, escriba su id. de usuario y los caracteres de la imagen o del audio siguiente,

Id. de usuario:

| nombre.apellido@alumno.buap.mx

Ejemplo: user@contoso.onmicroscft.com o user@contoso.com

o

s
(%3

| pyDrwwia ]

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio.

Siguiente EEERIIET

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacian:

® Enviar un mensaje de correc a L . o - . -
P . Recibird un mensaje de correo con un cédigo de comprobacidn en su direccion
mi direccion alternativa i
de correo alternativa (so™******@gmail.com).
O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono movil

O Llamar a mi teléfana mavil SCIET

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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Paso 7

Una vez realizado el proceso del
codigo, se desplegara una ventana
para que establezca su nueva
contrasena.

Recuerde que la contraseria debe
contener al menos 8 caracteres, con
combinacion de letras en mayusculas,
mindsculas y niumeros.

El cambio de contrasefia es
inmediato, pero debera iniciar
sesion, para ello, debera dar clicen
la opcion haga clic aqui.

Recuerde, el sitio para ingresar sus

datos recuperados lo encontrara en

http://www.correo.buap.mx.

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir contrasefia nueva:

[ ] Se necesita una contrasefia segura. Las

Seguridad de la contrasefa contrasefias seguras tienen entre 8 y 256

. ; . caracteres y deben combinar letras en
Confirmar contrasefia nueva:

| minudsculas y mayusculas, nimeros y simbolos.

No pueden contener el nombre de usuario.

Finalizar [EeERIIEN

Volver a su cuenta
@ Se restablecié la contrasena

Para iniciar sesion con la nueva contrasefia, haga clic agui.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla


http://www.correo.buap.mx/

